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 مقدمة: .1.1

يتضمن هذا الفصل ملخصاً لأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وذلك بعد اجراء 
التحليل الاحصائي لبيانات الاستبانات الخاصة بعينة الدراسة. كما يتطرق البحث إلى أهم 

 لوك الإبداعيالسالتوصيات المقترحة في ضوء نتائج الدراسة والتي قد تساعد في تحسين ممارسة 
 بقوي الأمن الفلسطيني في المحافظات الجنوبية.

 نتائج الدراسة: .1.1

 النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل )القيادة التحويلية(: .1.1

 ،%24.67مرتفعة بنسبة بدرجة كان بشكل عام  نمط القيادة التحويليةأظهرت النتائج ممارسة  -
 تي القيادة التحويلية على النحو الآمنتسبي قوى الأمن الفلسطيني، وجاء ترتيب أبعاد من قبل 

 :22.27بنسبة  التحفيز الفكرىبعد  المرتبة الأولى%. 
 :22.72بعد التأثير المثالي بنسبة  المرتبة الثانية%. 
 :24.67الاعتبارات الفردية بعد  المرتبة الثالثة% 
 :26.64بنسبة الدافع الالهامي بعد  المرتبة الرابعة%. 

 بالمتغير التابع )السلوك الابداعي(:النتائج المتعلقة  .1.1

ت في القطاع الأمني كانالسلوك الإبداعي  إجمالي درجة تطبيقكشفت نتائج الدراسة أن  -
 على النحو الآتي  ها، وكان ترتيب%37.99مرتفعة بوزن نسبي 

 :26.92بوزن نسبي  حل المشكلات بطريقة ابداعيةبعد  المرتبة الأولي%. 
 :37.05بوزن نسبي  العلاقات والاتصالات بعد المرتبة الثانية%. 
 :37.57بوزن نسبي  المخاطرةبعد  المرتبة الثالثة%. 
 :27.46بوزن نسبي  التشجيع والدعم المعنويبعد  المرتبة الأخيرة%. 

 

 النتائج المتعلقة بالفرضيات: .1.1

 بين المتغيرات: والأثر النتائج الخاصة بالعلاقة  .أ
 (α 0.05 ≥)خلصتت الدراستة إلى وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة احصائية عند مستوى  -

 (. 5.900بين أساليب القيادة التحويلية مجتمعة والسلوك الإبداعي، وبلغ معامل ارتباط العلاقة )
كما أظهرت ان أكبر الأبعاد القيادة التحويلية ارتباطاً ذو دلالة احصائية في السلوك الإبداعي  -

(، تلاه بعد الدافع الالهامي حيث كان 5.833هو بعتد )الاعتبتارات الفرديتة( حيتث كتانت العلاقة )



ع ( م5.877(، ثم بعتد التحفيز الفكري ارتبط بعلاقة موجبة تستتتتتتتتتتتتتتاوي )5.837معتامتل الارتبتاط )
المرتبة الأخير بعد )التأثير المثالي( حيث وجدت علاقة طردية بينه  الستتتتتتلوك الإبداعي، وجاء في

 (.5.8.0وبين السلوك الإبداعي مقدارها )
أظهرت نتائج الدراستتتتتتتتتتتتتتة أن أبعاد القيادة التحويلية تهثر تأثيراً جوهريا في الستتتتتتتتتتتتتتلوك الإبداعي  -

في المتغير التابع )الستتتتتتلوك الابداعي( وأن باقي ( من التباين والتغيير 33.7وتفستتتتتتر ما نستتتتتتبته )
 التغيير قد يعود لعوامل أخري خارج نطاق الدراسة. 

بينتت نتتائج التدراستتتتتتتتتتتتتتة أن أهم العوامتل تتأثيراً في الستتتتتتتتتتتتتتلوك الإبداعي هو الدافع الالهامي، تم  -
 الاعتبارات الفردية، ومن ثم التحفيز الفكري وأخيراً التأثير المثالي.

 

 اصة بالفروق الاحصائية:النتائج الخ .1.1

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى عدم  أظهرت الدراسة(≤ 0.05 α)  بين متوسطات
، المههل العلمي، سنوات الخدمة، الجنس)تعزى إلى  القيادة التحويليةآراء المبحوثين حول 

وأظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  الرتبة العسكرية، مكان العمل(
نوات سبين آراء أفراد العينة حول القيادة التحويلية مجتمعة تعزى إلى  (α 0.05 ≥)مستوى 
باستثناء بعد التأثير المثالي فقد وجدت فروق ولصالح من سنوات خدمتهم أكبر من  الخدمة،

 سنة. 50
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى عدم  أظهرت الدراسة(≤ 0.05 α)  بين متوسطات

، المههل العلمي، سنوات الخدمة، الرتبة الجنس)تعزى إلى  السلوك الابداعيحول  العينةآراء 
 .العسكرية، مكان العمل(

 النتائج المتعلقة بالإجابة على أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها كما هو موضح بالجدول التالي: 
 النتائج المتعلقة بالإجابة على أسئلة البحث وتحقيق أهدافه( 6-1)جدول 

 مجال تحققه الهدف

ما درجة ممارستتتتتتتتتتتتة أستتتتتتتتتتتتتاليب القيادة  السؤؤؤؤؤؤؤؤ:ال الأول:
 التحويلية في وزارة الداخلية والأمن الوطني؟ 

 

التعرف على درجة ممارستتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتاليب  الهدف الأول:
 القيادة التحويلية في وزارة الداخلية والأمن الوطني.

( إلى الجتتتتتدول 0.9تم تحليتتتتتل النتتتتتتائج من الجتتتتتدول )
 (.0.57(. وكذلك الجدول ).0.5)

أظهرت النتائج أن ممارسة نمط القيادة التحويلية بشكل 
، وجاء في %.30.7عام كان بدرجة مرتفعة بنستتتتتتتتتتتبة 

. %33.30المرتبة الأولى  بعد التحفيز الفكري بنسبة 



 

 

. ثم بعتتد %9..33تلاه بعتتد التتتأثير المثتتالي بنستتتتتتتتتتتتتتبتتة 
، وجتتتتتاء في المرتبتتتتتة %30.57الاعتبتتتتتارات الفرديتتتتتة 
 .%37.70هامي بنسبة الرابعة  بعد الدافع الال

ما مستتتتتتتتتتتوى الستتتتتتتتتتلوك الإبداعي لدى  السؤؤؤؤؤؤ:ال الثاني:
 العاملين في وزارة الداخلية والأمن الوطني؟

 

معرفة مستتتتتتتتتتوى الستتتتتتتتتلوك الابداعي في  الهدف الثاني:
 وزارة الداخلية والأمن الوطني.

 

 ( والجتتتتتتدول0.57)الجتتتتتتدول تم تحليتتتتتتل النتتتتتتتائج في 
(0.50 .) 

كشتتتتفت النتائج أن مستتتتتوى ممارستتتتة الستتتتلوك الإبداعي 
 ، وجاء %37.99كانت مرتفعة بوزن نسبي 

بعد حل المشتتتتتكلات بطريقة ابداعية في المرتبة الأولي 
، يليتتتتتتته بعتتتتتتتد العلاقتتتتتتتات %37.89وبتوزن نستتتتتتتتتتتتتتبي 

. ومن ثم بعد %37.05والاتصتتتتتتتتتتتالات بوزن نستتتتتتتتتتتبي 
. وأخيراً بعد التشتتجيع %37.57المخاطرة بوزن نستتبي 

 .%07..3لدعم المعنوي بوزن نسبي وا

هل يوجد علاقة ذات دلالة احصتتتتتائية  السؤؤؤؤ:ال الثالث:
بين القيادة التحويلية وتحسين مستوى السلوك الابداعي 

 في وزارة الداخلية والأمن الوطني؟

التعرف على طبيعة العلاقة بين القيادة  الهؤدف الثالث:
التحويلية والستتتلوك الابداعي للعاملين في وزارة الداخلية 

 والأمن الوطني. 

 (0.50تم تحليل النتائج وهي بالجدول رقم )

بينتتتت النتتتتائج وجود علاقتتتة معنويتتتة طرديتتتة قويتتتة بين 
أستتتتتاليب القيادة التحويلية مجتمعة والستتتتتلوك الإبداعي، 

 (. 5.900رتباط العلاقة )وبلغ معامل ا
أظهرت ان أكبر الأبعتتاد القيتتادة التحويليتتة ارتبتتاطتتاً ذو 
دلالتتتة احصتتتتتتتتتتتتتتتتائيتتتة في الستتتتتتتتتتتتتتلوك الإبتتتداعي هو بعتتتد 

(، 5.833)الاعتبتتارات الفرديتتة( حيتتث كتتانتتت العلاقتتة )
وجتتاء في المرتبتتة الأخير بعتتد )التتتأثير المثتتالي( حيتتث 
وجتتدت علاقتتة طرديتتة بينتته وبين الستتتتتتتتتتتتتتلوك الإبتتداعي 

 (.5.8.0قدارها )م



هل يوجد أثر ذات دلالة احصتتتتتتتتتتتتتائية  السؤؤؤؤؤؤؤؤ:ال الرابع:
للقيادة التحويلية على تحستين مستوى السلوك الإبداعي 

 للعاملين في وزارة الداخلية والأمن الوطني؟

 

تحديد أثر القيادة التحويلية في تحستتتتتتتتين  الهدف الرابع:
مستتتتتتتتتتتتوى الستتتتتتتتتتتلوك الإبداعي في وزارة الداخلية والأمن 

 الوطني. 

 

 Stepwiseتم استتتتتتتتتتتخدام تحليل الانحدار التدريجي )
regression analysis) وهي موضتتتتتتتتتتتحة بالجدول )

(0.53.) 

أظهرت نتائج الدراستتتتتتتتتة أن أبعاد القيادة التحويلية تهثر 
 ي الستتتتتلوك الإبداعي وتفستتتتتر ما نستتتتتبتهتأثيراً جوهريا ف

( من التباين والتغيير في )الستتتتتتتتتتلوك الابداعي( 33.7)
وأن بتتاقي التغيير قتتد يعود لعوامتتل أخري ختتارج نطتتاق 

 الدراسة. 
بينت نتائج الدراستتتتتة أن أهم العوامل تأثيراً في الستتتتتلوك 
الإبتتداعي هو التتدافع الالهتتامي، تم الاعتبتتارات الفرديتتة، 

 الفكري وأخيراً التأثير المثالي. ومن ثم التحفيز

هل يوجد فروق ذات دلالة إحصتتائية  السؤ:ال الخام::
بين متوستتتتتتتتتطات استتتتتتتتتتجابات المبحوثين حول متغيرات 
الدراسة )القيادة التحويلية، السلوك الابداعي( تعزى إلى 
المتغيرات التتتاليتتة )النوع، المستتتتتتتتتتتتتتمى الوظيفي، المههتتل 

 (؟  العلمي، سنوات الخدمة، المحافظة

 

التعرف على الفروق الإحصتتتائية بين  الهدف الخام::
متوستطات استتجابات أفراد العينة حول متغيري الدراسة 
)القيادة التحويلية، والستتتتتتتتتتلوك الإبداعي( تبعا للمتغيرات 
التديمغرافية التالية )النوع، المستتتتتتتتتتتتتتمى الوظيفي، المههل 

 العلمي، سنوات الخدمة، المحافظة(.

 independent t test andتم استتتتتتتتتتتتتتتخدام تحليل 
anova   ( إلى 0.58كما هو موضتتتتتتتح من الجدول )

( فيمتتتتا يخق القيتتتتادة التحويليتتتتة ومن الجتتتتدول 7..0)
( فيمتتتتتا يخق الفروق 8..0( الي الجتتتتتدول )7..0)

 حول السلوك الإبداعي.
أظهرت التتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتة عتتتتدم وجود فروق ذات دلالتتتتة  -

إحصتتتتتائية بين متوستتتتتطات آراء المبحوثين حول القيادة 
التحويليتة تعزى إلى مكتان العمتل، الرتبتة العستتتتتتتتتتتتتتكرية، 
الجنس، المههل العلمي، ستتنوات الخدمة، باستتتثناء بعد 
التأثير المثالي فقد وجدت فروق ولصتتتتتالح من ستتتتتنوات 

 سنة. 50خدمتهم أكبر من 
أظهرت التدراستتتتتتتتتتتتتتة عتدم وجود فروق ذات جوهرية بين 
حول الستتتتتتتتتتتتتتلوك الابتتتتتداعي تعزى إلى مكتتتتتان العمتتتتتل، 



المههتتتتل العلمي، ستتتتتتتتتتتتتتنوات الختتتتدمتتتتة، الرتبتتتتة  الجنس،
 العسكرية.

تقتتديم نتتتائج وتوصتتتتتتتتتتتتتتيتتات يمكن  الهؤؤدف السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاد::
الاستفادة منها والبناء عليها في القيادة التحويلية وكذلك 

 في السلوك الإبداعي.

 (.505( إلى صفحة )0موضح من صفحة )

 

 توصيات الدراسة: .1.1
 من خلال التحليل الإحصائي تبين عدة توصيات أهمها:

العمل على تعزيز استخدام أسلوب القيادة التحويلية بجميع عناصره المختلفة بهدف تحسين  .5
العوائد التنظيمية للمنظمة وبشكل خاق لتعزيز مستوى السلوك الإبداعي خاق أن الدراسة 

 بينت الدور الكبير الذي تلعبه القيادة التحويلية وفي تعزيز السلوك الإبداعي. 
أولوية لبناء مجموعة من القيم المشتركة إعطاء  من خلالزيادة ممارسة أسلوب التأثير المثالي  ..

صرف تتكون بمثابة موجه والحلقة التي تربط جميع العاملين بالمنظمة وكذلك  بين العاملين
 .القادة كنماذج ايجابية يحتذي بها وغرس مبادئ الاحترام والثقة بين العاملين

 وما يفوق النتائج المخططة والمرسومة وذلك لتحقيق أكثر مما كانوا يتوقعون شجع العاملينت .7
باستخدام الأساليب التحفيزية المختلفة وبناء فهم واضح بالتشاور مع العاملين كل على حدة 
ما هي المهام المطلوب إنجازها وماذا بجعبة القيادة من مكافآت إذا ما فاق أداء العاملين 

 .التوقعات
 لوظيفيةاما يود العاملين تحقيقه في حياتهم وبشكل دائم على التعرف من العاملين و  رابتالاق .7

ل منهم باعتبار أن ك سواء كانت أساسية أو تطويريةلهم والتعرف على الحاجات الغير مشبعة 
 له حاجات خاصة به تختلف عن غيره من العاملين يطمح لإشباعها.

ن من خلال تكريس مفاهيم التعاو  بالقبول لدى زملائهمهتمام بالعاملين الذين لا يحظون لاا .0
والإخاء وخلق فرق للعمل المشترك بين العاملين واللقاءات المفتوحة وكذلك تقوية أواصر 

 .العلاقات الاجتماعية خارج بيئة العمل
تعيق  والتي تخلق من الإجراءات الروتينية المعقدة التي تمنع انطلاق الأفكار الإبداعيةال .0

لعمل وذلك باتباع مناهج جديدة لتبسيط الإجراءات مثل أسلوب إعادة هندسة العمليات سير ا
 .واستخدام أسلوب العصف الذهني والتفكير خارج الصندوق



تشجيعهم و  بخصوق البحث في القضايا غير المألوفة بتحفيز العاملين على المدراء القيام .3
الفردية في طرح الأفكار الإبداعية وكل ما على محاولة التجريب وأخذ زمام المبادرة والمبادأة 

 .هو جيد ويتعلق بالعمل دون خوف من اللوم او العقاب من خلال ثقافة تشجع وتدعم ذلك
قشتها كلما ومنا بتقديم تقرير مكتوب حول الأفكار والمقترحات الجديدة للعاملين قيام المدراء .8

 سمحت الفرصة بذلك.
م في عديلها خاصة ما يتعلق بالحوافز والمكافآت لتستخدتنشيط وتفعيل أنظمة التعويضات أو ت .9

 تشجيع الأفكار المبدعة وتنميتها والعمل على ابرازها وتطبيقها إذا ما ثبت جدواها وأهميتها.
ضرورة العمل على استخدام الأساليب المتنوعة في حل وعلاج مشكلات العمل مثل  .55

ن زوايا مختلفة لإيجاد حلول خلاقة الأساليب الكمية والنوعية وضرورة النظر للمشاكل م
 ومناقشة الافتراضات الأساسية في العمل. 

 

 : مقدمة لتنفيذ التوصيات .1.1
بناءً على النتائج والتوصيات قام الباحث بعمل خطة عمل لتنفيذ توصيات الدراسة، كما في الجدول 

 . (0-.)رقم 

 خطة عمل لتنفيذ التوصيات( 6-2)جدول 

 آلية التنفيذ التوصية م
الجهة المس:ولة 

 عن التنفيذ

المدة 
 الزمنية

1.  

العمل على تعزيز استتتتتخدام أستتتتتلوب 
القيتتادة التحويليتتة بجميع عنتتاصتتتتتتتتتتتتتتره 
المختلفتتتتة بهتتتتدف تحستتتتتتتتتتتتتتين العوائتتتتد 
التنظيمية للمنظمة وبشتتتتتتتتتتتتتتكل خاق 
لتعزيز مستتتتتتتتتتتوى الستتتتتتتتتتلوك الإبداعي 
خاق أن الدراسة بينت الدور الكبير 
التتتتتذي تلعبتتتتته القيتتتتتادة التحويليتتتتتة في 

 تعزيز السلوك الإبداعي.

نشر ثقافة القيادة التحويلية  -
وذلتتتتتتتك متتن ختتلال دورات 
تتتتتتتتدريبيتتتتتتتة، وور  عمتتتتتتتتل 

 وندوات.
إصتتتدار قانون ينظم عملية  -

التوعيتتتتة الكتتتتاملتتتتة التربويتتتتة 
والإداريتتتتتتتة لتلتعتتتتتتتامتلتين في 

 المهسسة الأمنية.

هيئة التوجيه  -
السياسي 

والمعنوي في 
وزارة الداخلية 
 والأمن الوطني

 لية.وزارة الداخ -

 
 

بشتتتتتتتتتكل 
  مستمر



2.  

زيادة ممارستة أسلوب التأثير المثالي 
إعطتتتتتتتاء أولويتتتتتتتة لبنتتتتتتتاء  من خلال

مجموعتتة من القيم المشتتتتتتتتتتتتتتتركتتة بين 
تكون بمثتابتة موجته والحلقة  العتاملين

التي تربط جميع العتتاملين بتتالمنظمتتة 
وكتتتتذلتتتتك تصتتتتتتتتتتتتتترف القتتتتادة كنمتتتتاذج 
ايجتتتابيتتتة يحتتتتذي بهتتتا وغرس مبتتتادئ 

 .العاملينالاحترام والثقة بين 

 
رفد المهستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة الأمنية  -

بتتمتتجتتمتتوعتتتتتتتة متتن التتبتترامتتج 
القيادية المتخصتتتصتتتة التي 
تعمل على تعديل الستتتتتتلوك 
والقتتتتتتدرة على التتتتتتتأثير من 

 خلال الممارسة العملية.

 
التلتجتنتتتتتتتة التتعليتتتتتتتتا  -

للتدريب في وزارة 
التتتداخليتتتة والأمن 

 الوطني.

 
 

 0كتتتتتتل 
 شهور

3.  

تشتتتتتتتتتتتتتتجع العتاملين لتحقيق أكثر ممتا 
ومتتتتتتا يفوق النتتتتتتتائج كتتتتتتانوا يتوقعون 

المخططة والمرسومة وذلك باستخدام 
الأستتتتتتتتتتتاليب التحفيزية المختلفة وبناء 
فهم واضتتتتتتتتح بالتشتتتتتتتتاور مع العاملين 
كتتتتتتتل على حتتتتتتتدة متتتتتتتا هي المهتتتتتتتام 
المطلوب إنجتتتتتتازهتتتتتتا ومتتتتتتاذا بجعبتتتتتتة 
القيتتادة من مكتتافتتآت إذا متتا فتتاق أداء 

 العاملين التوقعات.

تنظيم آليات تحفيز  -
عمل المستمرة للعاملين يتم 

من خلالها على زيادة 
الكفاءة والفاعلية ومنها 

، الترقيات، )التدريب
الزيارات، التواصل 
 المستمر، التكريم(.

 

  

قادة ومدراء  -
الأجهزة الأمنية 

في وزارة 
الداخلية والأمن 

 الوطني.

 
 
 
 

 شهري

4.  

الاقتتتتتراب متتن التتعتتتتتتتامتتلتتيتتن والتتتتتعتترف 
بشتتتتتتتتتتتتتتكتتل دائم على متتا يود العتتاملين 

عرف حياتهم الوظيفية والتتحقيقه في 
على الحتتاجتتات الغير مشتتتتتتتتتتتتتتبعتتة لهم 
ستتتتتتتتواء كانت أستتتتتتتتاستتتتتتتتية أو تطويرية 
بتتتاعتبتتتار أن كتتتل منهم لتتته حتتتاجتتتات 
ختتاصتتتتتتتتتتتتتتتتة بتتته تختلف عن غيره من 

 العاملين يطمح لإشباعها.

تنظيم آليات متابعة  -
العاملين في أفراحهم وأتراحهم 
والعمل على إشباع حاجاتهم 

الفسيولوجية من خلال 
 التواصل المستمر معهم. 

 

قادة ومدراء  -
الأجهزة الأمنية في 

وزارة الداخلية والأمن 
 الوطني. 

 

 

بشتتتتتتتتتكل 
 مستمر 



5.  

الاهتمتام بتالعتاملين الذين لا يحظون 
بتتتتتتتالقبول لتتتتتتتدى زملائهم من خلال 
تكريس مفتتتتتتتاهيم التعتتتتتتاون والإختتتتتتتاء 
وخلق فرق للعمتتل المشتتتتتتتتتتتتتتترك بين 
العتتاملين واللقتتاءات المفتوحتتة وكتتذلتتك 
تقوية أواصتتتتتتتتر العلاقات الاجتماعية 

 خارج بيئة العمل.

تنظيم لقاءات ورحلات  -
تربوية وترفيهية لجميع 

الحواجز  العاملين لكسر
زالة العوائق النفسية لدى  وا 

 الزملاء.

العمل على تكريس ثقافة العمل 
 بروح الفريق.

قتتتتتتتتتتادة ومتتتتتتتتتتدراء  -
الأجهزة الأمنيتتتتتتة في 
وزارة التداخلية والأمن 

 الوطني.

 

بشتتتتتتتتتكل 
 مستمر 

6.  

التخلق من الإجراءات الروتينيتتتتتتتتة 
المعقتتتتدة التي تمنع انطلاق الأفكتتتتار 

ل العمالإبتداعية والتي تعيق ستتتتتتتتتتتتتتير 
وذلك باتباع مناهج جديدة لتبستتتتتتتتتتتتيط 
الإجراءات مثل أسلوب إعادة هندسة 
العمليات واستتتخدام أستتلوب العصتتف 

 الذهني والتفكير خارج الصندوق.

تتتنتتظتتيتتم بتترامتتج تتتتتتتتدريتتبتتيتتتتتتتة  -
متخصتتتتصتتتتة في إعادة هندستتتتة 
طلاق الإبتتتتداعتتتتات  العمليتتتتات وا 

لتتتتتطتتويتتر التتعتتمتتتتتتتل  ةالتتتتتفتتكتتيتتريتتتتتتت
 المهسسي. 

 
 

التتلتتجتتنتتتتتتتة التتعتتلتتيتتتتتتتا  -
 للتدريب 

 

 7كتتتتتتل 
 شهور 

7.  

على المتتدراء القيتتام بتحفيز العتتاملين 
بخصتتتوق البحث في القضتتتايا غير 
المتتألوفتتة وتشتتتتتتتتتتتتتتجيعهم على محتتاولتتة 
التجريب وأخذ زمام المبادرة والمبادأة 
الفرديتتة في طرح الأفكتتتار الإبتتتداعيتتتة 
وكل ما هو جيد ويتعلق بالعمل دون 

من خلال خوف من اللوم أو العقاب 
 ثقافة تشجع وتدعم ذلك.

تنظيم مهتمرات بمحاور  -
إبداعية يتم من خلالها تقديم 
أوراق تحقق كل ما هو جديد 
في الإبداع والمبادرة والعمل 

 بروح الفريق والمخاطرة. 
 

 

 

 

الإدارة العليا  -
 للتدريب. 

كتتتلتتتيتتتتتتتة التتتربتتتتتتتاط  -
 الجامعية. 

 
 

 سنوياً 



8.  

قيتتتتتام المتتتتتدراء بتقتتتتتديم تقرير مكتوب 
الأفكتتتار والمقترحتتتات الجتتتديتتتدة  حول

للعاملين ومناقشتتتتتتتتتتتتها كلما ستتتتتتتتتتتنحت 
 الفرصة بذلك.

وضتتتتتتتتتتتتتتع آليتات محتددة وفق  -
شروط مرسومة يتم من خلالها 
تتتتقتتتتتتتديتتتتم الأفتتتكتتتتتتتار ومتتتتواكتتتتبتتتتتتتة 

 التطورات أول بأول. 

قتتتتتتتتتتادة ومتتتتتتتتتتدراء  -
الأجتتتتتتتهتتتتتتتزة والإدارات 

 المتخصصة. 

 

 شهرياً 

9.  

تنشيط وتفعيل أنظمة التعويضات أو 
خاصتتتتتتتتتتتتتة ما يتعلق بالحوافز تعديلها 

والمكافآت لتستتتتتتتتتتتتتتخدم في تشتتتتتتتتتتتتتجيع 
الأفكتتتار المبتتتدعتتتة وتنميتهتتتا والعمتتتتل 
على إبرازهتتتا وتطبيقهتتتا إذا متتتا ثبتتتت 

 جدواها وأهميتها.

وضع آليات قياسية ومتابعة  -
التحفيز الايجابي لدى العاملين 
في المنظمتات الأمنية، يتم من 
ختلالهتتتتتتتا تشتتتتتتتتتتتتتتجيع الابتكتتتتتتتتار 

 دوق. والتفكير خارج الصن

هيئة الإدارة  -
والتنظيم في وزارة 
الداخلية والأمن 

 الوطني. 

 

 
بشتتتتتتتتتكل 
 دوري 

11.  

ضتتتتتتتتتتتتتترورة العمتتتل على استتتتتتتتتتتتتتتختتتتدام 
الأستتتتتتتتتتاليب المتنوعة في حل وعلاج 
مشتتتتتتتتتتتتتتكلات العمل مثل الأستتتتتتتتتتتتتتاليب 
الكميتتتتة والنوعيتتتتة وضتتتتتتتتتتتتتترورة النظر 
للمشتتتتتتتتتتتتتتاكتل من زوايا مختلفة لإيجاد 
حلول خلاقة ومناقشتتتتتتة الافتراضتتتتتتات 

 الأساسية في العمل. 

تنظيم آليتتتتتات لاستتتتتتتتتتتتتتتختتتتتدام  -
الأستتتتتتتتتتتتتتتاليتتب المتنوعتتة والطرق 

ة الأزمات الإبتداعيتة في مواجه
التتمتتحتتتتتمتتلتتتتتتتة وفتتق التتنتتظتتريتتتتتتتات 

 الحديثة. 

هتتتتتتتتيتتتتتتتتئتتتتتتتتة الإدارة  -
والتتتتتنتتظتتيتتم فتتي وزارة 
التتتتتتتداختتتلتتتيتتتتتتتة والأمتتتن 

 الوطني. 

 
 

 سنوي

 


